CODIGO DE
ETICA E
CONDUTA




DOS VALORES QUE NOS MOVE!

Colaboradores,

A SPVALE BENEFICIOS foi criada com o escopo de agregar as melhores solugbes em
beneficios para nossos clientes e por isso sempre inovando para oferecer servicos com

exceléncia, menores custos e maior agilidade.

A SPVALE BENEFICIOS preza pela qualidade, e por isso, nossos clientes tém a certeza que
de sempre terdo especialistas prontos para um atendimento agil, eficiente e exclusivo, evitando

com isso a burocracia e o atendimento eletrénico.

Significa dizer que nossos valores corporativos e nossos compromissos empresariais com a
integridade em nossos negdcios permanecem sdlidos e continuam a pavimentar a historia de
sucesso da SPVALE BENEFICIOS que vem sendo galgada com mais de 20 (vinte) anos de
atividade e assim seguiremos avancando com o trabalho de todos os colaboradores na busca pelos

resultados que precisamos sem abrir mao dos compromissos que temos com a integridade.

E esta a maneira correta de se fazer negocios e, principalmente, a maneira pela qual conquistamos
e mantemos a confianca de nossos colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros, do mercado

e da sociedade.

E responsabilidade de todos da SPVALE BENEFICIOS LTDA independente da funcéo e
cargos que exercam em sua operacdo, o que inclui a sua diretoria e pessoas de lideranca,
transformar as palavras deste Codigo de Etica e Conduta em agdes - de forma que a execucéo de
nossas atividades esteja sempre amparada pelos principios e pelas diretrizes aqui estabelecidas.
Conheca, pratique e divulgue o Codigo de Etica e Conduta da SPVALE BENEFICIOS e, caso

tenha qualquer davida, consulte a Equipe de Compliance.

Etica e Transparéncia é o que nos move.

SPVALE BENEFICIOS
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01. INTRODUCAO

As diretrizes contidas neste Codigo de Etica
e Conduta (‘Cédigo’) devem  ser
obrigatoriamente aplicadas em todas as
atividades realizadas pela SPVALE
BENEFICIOS através do trabalho
executado por seus colaboradores - assim
compreendidos

por  seus  diretores,

empregados, estagiarios, aprendizes,
temporarios e também nas relacdes
estabelecidas com clientes, fornecedores,
prestadores de servigos, parceiros, com a
sociedade e com todos aqueles que
mantenham ou venham a manter alguma
relagdo com a SPVALE BENEFICIOS ,
coligadas ou que por ela sejam adquiridas,
aqui referenciadas simplesmente como

‘SPVALE’ ou ‘empresa’.

Este Codigo de Etica e Conduta reafirma os
principios éticos da ‘SPVALE’ e apresenta
diretrizes em relacdo a sua conduta
empresarial integra. E responsabilidade dos
colaboradores permanecerem afastados de
interesses, negdcios e relacionamentos que
sejam potencialmente prejudiciais ou
contrarios a Lei, as Politicas e processos

internos e as diretrizes deste Codigo.

Sempre que souber ou suspeitar de algum
desvio ou violacdo, acione imediatamente 0
Canal Confidencial. A  Equipe de
Compliance ira apurar a situacao relatada de
forma sigilosa e confidencial. As situacdes
confirmadas seréo avaliadas pela Diretoria
em conjunto com o Corpo Juridico e terdo
como consequéncia a pronta interrupcao das
irregularidades identificadas, a tempestiva
remediacdo dos danos decorrentes e as
medidas disciplinares cabiveis a todos os
envolvidos —além das punigdes previstas em

lei.

As orientacOes deste Cddigo devem ser
observadas em todas as atividades da
empresa. No entanto, é possivel que vocé se
depare com alguma situagdo em que as
orientacbes deste Cddigo ndo sejam

suficientes.

Nesses casos, 0 seu talento pessoal, seu
espirito criativo e seu poder de iniciativa
para inovar em prol da ‘SPVALE’ poderéo
auxilia-lo na sua tomada de decisdo, sempre
procurando avaliar 0s riscos e as

consequéncias de seus atos.

Assim, nesses casos, faga previamente um

exercicio de reflexdo:
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v" Minha conduta é compativel com os

valores da empresa?

v' Terei tranquilidade para explicar que

agi de maneira adequada?

v" Minha conduta serve de exemplo

para meus colegas de trabalho?

v" Estou agindo sem qualquer violagdo
aquilo que esta previsto na legislacéo
OU nos normativos internos em

vigor?

v' Avaliei todas as informacdes
disponiveis para a tomada de

decisdo?

v" Avaliei 0s riscos e a decisdo a ser

tomada é a melhor para a empresa?

Caso responda positivamente a todas as
questBes acima, havera um forte indicativo
de que a sua atitude estd em conformidade e
que esta contribuindo para o fortalecimento

da cultura de integridade da companhia.

Caso ainda tenha ddvidas sobre a conduta a
ser adotada, vocé deverd consultar seu
gerente imediato ou a(s) pessoa(s) que

integram a comiss&o de Etica.

Devemos estar cientes de que a ‘SPVALE’
mantém procedimentos de controle e que o
descumprimento ~ dos  principios e
compromissos aqui  expressos  podera
acarretar a adocdo de medidas disciplinares
(adverténcia, suspensdao e rescisdo do
contrato de trabalho) ou  outras
consequéncias, conforme estabelecem a
legislacdo aplicavel e as normas internas da

empresa.

Nesse processo, a ‘SPVALE’ considerara
em sua avaliacdo as circunstancias do caso
concreto, o historico do colaborador, a
natureza e a gravidade do ato, bem como
suas consequéncias, incluindo eventuais
danos causados a empresa. Isso porque, no
dia a dia do exercicio das suas atividades
profissionais, é possivel que ocorram erros
de boa-fé, os quais podem até servir para o
aperfeicoamento de normas, processos e

praticas.

Relativamente aos prestadores de servico de
empresas contratadas pela ‘SPVALE’, o
eventual descumprimento das orientacdes
deste Codigo devera ser informado ao seu

empregador.

E dever de todos resguardar a empresa de
todo e qualquer desvio de que venha a ter

conhecimento, ainda que aparente.
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Assim, caso vocé se depare com situacdes
que possam configurar ndo conformidades,
reporte ao Canal de Denlncia da ‘SPVALE’
de forma tempestiva, honesta, razoavel e
responsavel, detalhando atitudes ou praticas
que ndo observem as diretrizes deste Cédigo,
as normas internas da companhia ou a

legislacao.

Canal de Denuncia:

~—\

privacidade@spvale.com.b
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02. MISSAO, VISAO
E VALORES

Os colaboradores da ‘SPVALE’ devem conhecer a Misséo da empresa, sua Visdo de negocio e

atuar sempre em harmonia com seus Valores:

Missao

Suprir as necessidades de nossos clientes em toda a area de beneficios ao trabalhador, deixando-

os livres para suas reais atividades econémicas.
Visao
Ser referéncia no segmento de beneficios ao trabalhador.

Valores

« Etica  Respeito pelo ser humano * Trabalho em equipe * Solidariedade

Nossos valores estdo apoiados nos pilares pessoas e qualidade, com foco na satisfacdo total de
nossos clientes, fornecedores e parceiros de negécio sempre apoiados no mais alto padrédo de
ética, comunicacdo clara e precisa. Praticamos a valorizacéo das pessoas, sejam elas clientes ou
colaboradoras, com uma relagdo baseada na ética e transparéncia. Tudo isso com a simplicidade

como esséncia, 0 senso de urgéncia e 0 comprometimento com todos os envolvidos.

H& um compromisso dos acionistas e colaboradores responsaveis com o trabalho social através
do projeto HISTORIAS MARAVILHOSAS e nos trabalhos de voluntariado na CASA DO
CRISTO REDENTOR.
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O direito a vida € inviolavel e, por isso, a
‘SPVALE’ da atencdo prioritaria ao bem-
estar, a saude, a seguranga das pessoas como
valores fundamentais em todas as suas
atividades, traduzindo-se em suas politicas e

praticas;

Sdo principios supremos e indeclinaveis da
empresa o desenvolvimento das pessoas, do
negocio e da sociedade, sem qualquer forma
de preconceito ou de discriminag&o,
respeitando as diferencas e promovendo um
ambiente de confianca; o acolhimento, a
empatia, a cordialidade e a solidariedade no
relacionamento interpessoal; a pluralidade

de pensamento e a justica nas relacdes;

Nossos colaboradores devem se comportar
de forma social e ambientalmente
responsavel em todas as suas interagdes com
0 publico interno e externo, respeitando as
particularidades legais, sociais e culturais
dos diversos ambientes e onde atuamos,
adotando sempre o critério de maxima
realizacdo dos direitos, cumprimento da lei,
das normas e dos procedimentos internos, e
mantendo um didlogo continuo, franco e

aberto com todos.

Nossos colaboradores sempre devem agir

com integridade em suas relacdes internas e
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externas, mantendo sempre coeréncia plena

entre o discurso e a prética;

Observando-se sempre as questdes afetas a
seguranca da informacéo e a privacidade e
protecdo dos dados pessoais, a transparéncia
deve nortear todas as relacbes da empresa e
deve estar refletida numa comunicacédo
franca e aberta com os diversos publicos de
interesse, cooperando, inclusive, com
investigacgdes e fiscalizagOes realizadas por

autoridades governamentais.

As estratégias e 0s negocios da empresa
serdo orientados a partir da geracdo de valor
como importante medida do desempenho
corporativo, seja a partir da gestdo
profissional, de investimentos em ativos ou
de quaisquer outros aspectos necessarios
para obtencdo das melhores oportunidades
de negdcios, sempre maximizando ndo
apenas 0 crescimento sustentavel e
economicamente responsavel, mas também

a rentabilidade.



03.ETICA

: N&o sdo e nédo serdo toleradas situacdes de
Sempre observe a conformidade com a

o . discriminacgdo de qualquer natureza e estéo
legislacdo e com todos 0s compromissos,

assegurados a liberdade de expressdo, de

politicas, processos e controles da

: -~ associacao e o direito a privacidade dos seus
‘SPVALE’ para garantir que 0os negocios ¢ P

. . L. , colaboradores.
sejam legais, éticos e integros.

N . Também nao sdo e ndo serdo toleradas pela
A ‘SPVALE’ néo tolera qualquer agéo ou P

- . . . empresa acOes, medidas ou atitudes,
Oomissdo que permita ou sugira préaticas

_— explicitas ou ndo, que caracterizem ou
antiéticas ou criminosas de qualquer

i possam caracterizar assédio moral ou
natureza, praticada por seus colaboradores,

. . . sexual. S&o inaceitaveis o emprego de méo
terceiros, fornecedores, clientes ou parceiros

-~ de obra infantil e o trabalho forcado ou
de negécios.

analogo ao escravo nas relagdes de trabalho

A a4 da ‘SPVALE’ com seus colaboradores,
Toda e qualquer forma de corrupcao nédo é

. « , parceiros e clientes.
admitida e ndo sera tolerada pela empresa,

que tem o compromisso de conduzir

- . - A seguranca do trabalho e a saude
negocios em conformidade com a legislacao

. x - ocupacional ~ dos  colaboradores  séo
anticorrupcao aplicavel.

compromissos da ‘SPVALE’. As suas

) . atividades empresariais respeitam e zelam
A ‘SPVALE’ realiza suas atividades dentro P P

. pelo meio ambiente e valorizam a cultura das
da lei e das normas que regulam o seu

. comunidades dos locais em que esta
mercado de atuacao. Estamos

] ) R inserida.
comprometidos com 0 respeito a

diversidade, aos direitos humanos e a

- e A ‘SPVALE’ mantém relacGes comerciais
dignidade das pessoas sem distingéo de raca,

— i . baseadas na boa-fé, na honestidade e na
cor, religido, crenga, regido de origem, sexo,

. . L transparéncia. E contréria as atividades ou
orientagdo sexual, estado civil, idade,

. .. . . . negacios lesivos ao cliente, ao seu mercado
necessidades especiais, orientacdo politica,

o -~ . . de atuacdo, a administracdo publica, a
opinides, posicao social, associagéo sindical

. sociedade e ao Pais.
ou qualquer outra caracteristica.
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E obrigacio de todos os colaboradores
garantir o sigilo e a seguranga das
informagdes que conhegam ou que venham
a conhecer em funcdo de sua atividade
profissional e ndo utilizar estas informacdes
para interesses ilegais, pessoais ou de

terceiros.
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04. COMPROMISSO DE

CONDUTA

Os colaboradores da ‘SPVALE’ devem

compreender e comprometer-se com o

cumprimento integral do Cddigo de Etica e

Conduta. Devem ter clareza de que a ndo
observacao das disposicdes, seja por acgéo,
omissdo ou complacéncia, sera considerada
uma infracdo grave que pode trazer prejuizos
ao negacio, incidir na violagdo de leis e
comprometer a imagem e a reputagdo da

empresa.

4.1 - Atendimento as leis e zelo

pela reputacao da SPVALE

Cumpra integralmente as leis e 0s processos
aplicaveis ao seu trabalho. Execute as tarefas
de maneira correta, preserve o interesse da
empresa e 0 bem-estar da sociedade.
Empenhe-se para manter e promover a boa
reputacdo da ‘SPVALE’ através do seu
trabalho.

Saiba que n&o é permitido aos colaboradores
conceder entrevistas em nome da empresa
nem divulgar imagens do seu local de
trabalho ou de qualquer outro local
vinculado diretamente ou indiretamente a
‘SPVALE’ como no caso de dependéncias

da sede de clientes, por exemplo

A marca, o logotipo e 0 nome da SPVALE’
ndo podem ser utilizados sem autorizacéao e
sua reproducéo nestas condig¢des implica em
violacdo ao direito de marca e propriedade,
estando sujeito o infrator as penas da
legislacdo vigente e ao pagamento de
indenizacé&o.

4.2 - Relacionamento com

colegas

Cultive um ambiente de trabalho sadio
relacionando- se com as pessoas de forma
respeitosa, cordial e profissional. Valorize a
diversidade, os direitos humanos e a
dignidade das pessoas. Lembre-se de que a
‘SPVALE’ ndo tolera situacBes de
discriminacdo de qualquer natureza, o
assedio moral nem o assedio sexual e
considera inaceitavel o emprego de méo de
obra infantil e o trabalho for¢ado ou analogo

ao escravo.

Para tanto, sdo deveres de todos 0s seus

colaboradores:

SPVALE BENEFICIOS 11



a. Garantir um ambiente de trabalho

que respeite, acolha e promova a
diversidade de cultura, raca, cor de
pele, origem étnica, nacionalidade,
posicdo social, idade, religido,
género, orientacdo sexual, estética
pessoal, condi¢cdo fisica, mental ou
psiquica, estado civil, opinido,
conviccdo politica, identidade de
género ou qualquer outro fator de
diferenciagdo individual, garantindo
a equidade, a igualdade de
oportunidades e a valorizacdo

profissional;

Conduzir suas relac6es interpessoais
com base no respeito as pessoas e as

diferencas;

Cultivar vocabulario e atitudes
compativeis com o ambiente de
trabalho, evitando gerar
constrangimento para terceiros e uso

de expressdes chulas e palavroes;

Trabalhar de forma cooperativa e
estimular o debate construtivo e a
diversidade de opinides com vistas
ao aprimoramento das atividades e

negocios da empresa;

Coibir, ndo praticar e nao ser

conivente com qualquer tipo de

comportamento agressivo ou de
violéncia fisica e psicoldgica,
inclusive assedio moral ou sexual,
além de acolher a pessoa que relata

ser vitima de tais praticas;

N&o obter, armazenar, utilizar ou
repassar  material de  cunho
pornografico ou que contenha
contetdo inapropriado ou ofensivo;
0 uso do sistema de

redes, de armazenamento, internet e

R EIIlsa0 de uso exclusivamente

®elgelo]:1\Ye) e poderdo ser, a qualquer
momento e sem prévio aviso, ser

monitorados pela diretoria,
departamento  de  compliance,
departamento juridico, sistema de
tecnologia e informacao sem que isso
implique em violacéo de privacidade
e, em sendo verificada alguma
conduta que pareca ou seja contraria
as leis e ao presente Codigo, a
empresa adotara os procedimentos
necessarios para cessar tal ocorréncia

e penalizar o responsavel,

Denunciar imediatamente qualquer
atitude de violagdo de direitos
humanos, de natureza
preconceituosa, discriminatéria ou

violenta que tenha testemunhado;

. _________________________________________________________________________________________________|
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h. Respeitar a opinido, a crenca e a
convicgdo  politico-partidaria  de
todos os colaboradores, assim como

o direito a livre associacao sindical,

I. Respeitar todos o0s grupos e
individuos e seus valores e
patrimoénios culturais, materiais e
imateriais envolvidos direta ou
indiretamente com as unidades e 0s

empreendimentos da companhia;

J. Combater as praticas de trabalho
degradantes ou anadlogas ao escravo,
trafico humano e trabalho infantil,
estabelecendo medidas punitivas
como a aplicacdo de multa e rescisdo

contratual em caso de violagéo;

43 -

clientes

Relacionamento com

O compromisso com a satisfacdo dos
clientes esta no respeito aos seus direitos, no
cumprimento do acordado e na busca por
solugdes que atendam suas necessidades de
forma legal, transparente, ética e justa.
Integridade e conformidade séo

inegociaveis.

4.4 — Relacionamento com

parceiros de neg0cios

Os parceiros de negocios devem ser
escolhidos com base em critérios claros,
amplos e de forma imparcial, transparente,
ética e justa, visando o melhor equilibrio dos

interesses das partes.

Parceiros de negécios da SPVALE’ devem

ter sua reputagdo  previamente e

periodicamente avaliada.

4.5 - Relacdo com concorrentes

A ‘SPVALE’ concorre nos termos da lei e
ndo aceita nem pratica atos ilegais ou lesivos

a livre concorréncia.

Tem interesse na discussao para a

formulacdo  de  politicas  publicas,
regulatdrias e normativas em seu mercado de
atuacdo e ndo aceita nem pratica atos ilegais

ou lesivos a administracdo publica.

4.6 - Concessao ou recebimento

de vantagens ou beneficios
Nenhum colaborador da ‘SPVALE’ esta

autorizado a oferecer, prometer, obter,
receber, solicitar, conceder ou concordar
com vantagens ou beneficios indevidos ou

tratamento privilegiado a qualquer pessoa ou

. _________________________________________________________________________________________________|
SPVALE BENEFICIOS 13



organizacdo em funcdo de seu cargo ou

atividade na empresa.

4.7 - Conflito de interesses

O conflito de interesses ocorre quando o
colaborador age guiado por algum interesse
particular, em confronto a um interesse
publico (incluidos aqui os interesses da
‘SPVALE’), comprometendo assim o
influenciando

interesse  coletivo  ou

indevidamente o desempenho de sua funcao.

E dever da ‘SPVALE’ prevenir e evitar toda
e qualquer situacdo gerada pelo confronto
entre interesses publicos e privados que
possa comprometer o interesse da empresa,
prejudicar sua reputacdo ou influenciar, de
maneira imprépria, o0 desempenho da

respectiva atividade profissional.

Para tanto, sdo deveres de todos os seus

colaboradores:

a. Conhecer e evitar as hip6teses de
conflito de interesses previstas nas
normas internas e legais, seja durante
ou ap0s 0 exercicio de suas
atividades;

b. Ndo se envolver direta ou

indiretamente em qualquer atividade

que seja conflitante com os interesses
da ‘SPVALE’;

C.

Buscar a imparcialidade, exercendo
suas atividades de forma isenta, sem
utilizar a condicdo de colaborador
para obter vantagens indevidas para
a ‘SPVALE?’, para si proprio ou para

terceiros;

Né&o utilizar informacbes a que
tenham acesso, em razdo do
exercicio de suas atividades, para
negociar com agdes ou outros valores
mobiliarios ou ainda para obter
vantagens pessoais ou para terceiros,
nem compartilhar informagdes dessa
natureza com terceiros com tais

propdsitos;

Reportar a ocorréncia de situacdes de
conflito de interesses que tenha
conhecimento por meio do Canal de

Denuncia;

Declarar-se impedido de decidir ou
de realizar determinadas atividades
sempre que o0 respectivo ato for

capaz de gerar conflito de interesses;

Eximir-se de desempenhar
atividades externas cujos
promotores, contratantes ou

patrocinadores tenham interesse

direto ou indireto nas decisOes afetas

SPVALE BENEFICIOS
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ao exercicio das fungbes do

empregado;

h. Nao usar do cargo, mandato, funcéo,
emprego ou atividade desempenhada
na  companhia, bem  como
facilidades, = amizades, tempo,

posicdo e influéncias, para obter

qualquer favorecimento para si ou

para terceiro.

4.8 - Preservacdo de bens e

informacoes

A utilizagdo dos bens e dos recursos da
‘SPVALE’ deve atender exclusivamente as
necessidades do trabalho designado ao
colaborador, sendo vedado o0 emprego destes

para fins pessoais.

Cabe ao colaborador o zelo, a protecéo, o uso
responsavel e a manifestacdo imediata para
sua lideranca quando da ocorréncia de
falhas, danos, acidentes, perdas, furtos ou

roubos de bens ou recursos.

Os dados e informacGes da empresa a que 0
colaborador tiver acesso sao de propriedade,
uso e destinacdo exclusiva da ‘SPVALE’,
sendo vedada a utilizagdo e divulgacdo néo

autorizada por qualquer meio.

Todos os dados e informagcbes da
‘SPVALE’ acessiveis pelos colaboradores
devem ter como destinagdo e propdsito
anicos o interesse da empresa na conducao
de seus negocios.

Deve o0 colaborador  manter a
confidencialidade  sobre  todas as
informacdes internas e ndo se utilizar de tais
informagdes para ganhos ou vantagens
pessoais ou de terceiros no mercado
financeiro, em operacGes comerciais e nas
relagbes com concorrentes ou com a

imprensa.

Essa confidencialidade deve ser mantida
mesmo ap6s o término do vinculo

empregaticio e/ou parceria.

Os colaboradores podem ter acesso
diariamente a informacbGes de pessoas e
entidades, publicas ou privadas, com as
quais mantemos qualquer tipo de
relacionamento. Além disso, podem acessar
informacdes pessoais de fornecedores,
clientes e sobre a propria empresa. Essas
informacdes podem ser fisicas (em papel) ou

eletronicas.

Os colaboradores tém a responsabilidade de
proteger tais informac6es de acordo com a
legislago aplicavel e do Codigo de Etica e

Conduta, incluindo regras de retencdo de
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informacbes e documentos, sempre
observando os valores e principios que
orientam a ‘SPVALE’ aqui definidos.

Através do Cadigo de Etica e Conduta, 0s
colaboradores se comprometem a tratar
todos os dados pessoais aos quais tém
acesso, Unica e exclusivamente para cumprir
com a finalidade a que se destinam e em
respeito a toda a legislacdo aplicavel sobre
seguranca da informacdo, privacidade e
protecdo de dados, inclusive, mas ndo se
limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei Federal n° 13.709/2018), competindo,
ainda:

a. Adotar, seja no ambiente corporativo
ou fora dele, as cautelas
recomendadas e necessarias ao tratar
e compartilhar informacdes da
‘SPVALE’, em especial aquelas que
sejam relevantes ao processo de
deciséo, com repercussao
econbmica, financeira, de
conformidade legal, de imagem e de

reputacao;

b. Respeitar o sigilo profissional,
comercial e industrial e ndo divulgar,
transmitir  ou compartilhar as
informacOes e os dados pessoais a
que tenham acesso no exercicio das

suas atividades profissionais, que

ndo tenham sido previamente
autorizados pela algada competente
ou gue estejam em desacordo com as
normas e diretrizes de seguranca da

informacao;

Cuidar para que as informacoes
inseridas em  documentos e

comunicacgdes sejam verdadeiras;

Reportar imediatamente, nos canais
corporativos apropriados ou ao seu
superior  hierarquico,  qualquer
incidente, violagéo, néo
conformidade de seguranca da
informacdo, desaparecimento ou
suspeita de perda de informacéo, de
dados pessoais ou de equipamentos
que contenham informacbes cuja
divulgacédo ou acesso indevido possa
causar danos a ‘SPVALE’ ou aos

titulares de dados pessoais;

Efetuar descarte de forma segura,
seguindo orientacOes corporativas, e
néo alterar ou destruir
voluntariamente documentos
originais de valor probatorio,
mantendo-o0s em arquivo,
preferencialmente em  formato
digital, na forma e pelos prazos

definidos em lei.

SPVALE BENEFICIOS
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4.9 - Combate a corrupcao

A ‘SPVALE’ esta comprometida em
combater e denunciar as autoridades a
ocorréncia de situacOes de extorsao, suborno
e outras formas de corrupcdo ativa ou
passiva, contra agentes publicos ou privados,
nacional ou estrangeiro, bem como a
lavagem de dinheiro e outros crimes
financeiros que tiver conhecimento,
conforme Lei Anticorrupcao brasileira (Lei
n® 12.846/2013), sendo, por isso,
absolutamente vedado a todos o0s seus

colaboradores:

a. Solicitar, obter, receber, prometer,
oferecer ou dar vantagens indevidas
de qualquer natureza para si ou para
terceiros, incluindo pagamentos de
facilitacho em razdo da funcéo
publica exercida;

b. Induzir ou persuadir os colegas a
atuar de maneira impropria ou ilegal

em nome ou em favor da companhia;

c. Omitir-se diante de situacdes de
fraude e corrupcdo sob qualquer
forma, direta ou indireta, ativa ou
passivamente, que envolva ou néo

valores monetarios;

d. Financiar, custear, patrocinar ou, de
qualquer modo, subvencionar a

prética de atos ilicitos;

e. Adotar, com relacédo ao setor publico,
nacional ou estrangeiro, qualquer
iniciativa que possa ser interpretada
como tréafico de influéncia e como
ato lesivo a Administracdo Publica,
descritos no Art. 5° da Lei Federal n°
12.846, de 2013.

4.10 - Doacles, patrocinios e

contribuicdes

As possibilidades e as formas para

concretizar ~ doacBes,  patrocinios e
contribuicdes praticadas pela ‘SPVALE’
respeitam a legislagdo aplicavel e ndo ferem
nenhuma das disposi¢bes deste Codigo de

Etica e Conduta.

411 - Seguranca, meio

ambiente e saude

E dever da ‘SPVALE’ conduzir seus
negacios e atividades com responsabilidade
social e ambiental, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel; atuar de forma
preventiva ao identificar e avaliar os riscos
ambientais; mitigar e remediar impactos

ocasionados; e comunicar prontamente a

. _________________________________________________________________________________________________|
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seus publicos de interesse a ocorréncia de

danos ambientais.

Compete a empresa preservar e zelar pela
salde, bem-estar e seguranca de seus
colaboradores, considerando o0s aspectos
relativos & qualidade de vida e a seguranca
psicoldgica, investindo em aprimoramento
de seus processos, praticas de gestdao, novas
tecnologias e na  manutencdo  de
equipamentos e instalagdes.

Para tanto, sdo deveres de todos 0s seus

colaboradores:

a. Cuidar de si proprio, dos demais
colaboradores e, ainda, permitir ser

cuidado;

b. Executar atividades de trabalho
apenas  quando  possuir  0S
conhecimentos  necessarios,  se
considerar apto e capaz, devidamente
autorizado e valendo-se  dos
procedimentos, meios  corretos,

necessarios e adequados;

c. Saber e estar capacitado sobre como
proceder em situacOes de emergéncia
e comunicar imediatamente todos e
quaisquer atos ou condigdes
inseguras, assegurado aos

colaboradores um ambiente

psicologicamente seguro, onde seja
garantido o direito de recusa caso
identifique situag&o de risco grave e
iminente a vida ou a integridade
fisica sua e/ou de seus colegas de

trabalho;

Realizar dentro do prazo
estabelecido 0s exames médicos
ocupacionais e manter Atestado de
Saude Ocupacional (ASO) valido;

Fornecer e fiscalizar o uso dos EPI’s
necessarios a seguranca individual e
coletiva do colaborador como
elemento de mitigacdo de riscos e

acidentes;

Cumprir as exigéncias estabelecidas
em leis, regulamentos e padrdes
afetos as atividades que desempenha
na ‘SPVALE’ ou a servi¢o desta. Em
caso de davida, se reportar

imediatamente a seu superior;

Respeitar toda e qualquer forma de
vida e 0 meio ambiente, buscando
prevenir qualquer dano e garantindo
gue seus potenciais impactos sejam
considerados no processo de tomada

de decisao;
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h. Identificar, informar e controlar
eventuais  riscos e  impactos
ambientais considerando a legislagéo
aplicavel, durante todo o ciclo da

atividade empresarial;

I. Manter padrGes de exceléncia em
respeito a vida, as pessoas e a0 meio
ambiente, a fim de garantir
resultados, produtos e servicos
adequados as expectativas de nossos
clientes, comunidades locais nas
areas de prestacao das atividades e
outras partes interessadas e a
legislacéo.

. _________________________________________________________________________________________________|
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05. RESPONSABILIDADES
DOS COLABORADORES

Espera-se que os colaboradores exercitem
diariamente a integridade no desempenho de

suas atividades, agindo pelo melhor

interesse da empresa, independente do cargo

exercido.

Compareca ao trabalho adequadamente
vestido ou com uniforme completo, quando
aplicavel, e cumpra todas as regras de
seguranca do trabalho. N&o é permitido o
uso de roupas e acessorios que ofendam
opcdes religiosas, politicas, esportivas
(times) ou que contenham apologia ao uso de
alcool, drogas, atos ilegais ou condutas

criminosas.

E vedada a comercializagdo interna de
qualquer produto ou servigo que ndo seja
uma iniciativa da propria empresa em
beneficio de seus colaboradores, com

divulgacdo prévia e adesédo voluntaria.

Somente a Diretoria da ‘SPVALE’ ou
pessoas por ela autorizadas podem fornecer
ou divulgar informagbes interna e
externamente, conceder entrevistas e

pronunciar-se em nome da empresa.

A SPVALE’ ndo divulga informacdes
referentes aos seus clientes, a menos que
formalmente autorizada pelas partes
envolvidas ou oficialmente requisitadas por
autoridade  competente,  restringindo-se

exclusivamente ao que foi solicitado.

O lider deve orientar sua equipe sempre na
direcdo da conformidade e monitorar 0
cumprimento das diretrizes deste Codigo. A
realizacdo de negocios é€ticos € téao
importante quanto o alcance das metas — e
sdo perfeitamente compativeis. Integridade e

conformidade sdo inegociaveis.

Também é dever dos Colaboradores garantir
a integridade de todos os ativos da
‘SPVALE’, sejam eles tangiveis ou
intangiveis, ai incluidos conhecimento,
informacdes, tecnologia desenvolvida ou
adquirida, software, hardware, instalacoes,
veiculos, equipamentos, materiais, ativos
financeiros, direitos de  propriedade
imaterial, marca, reputacdo e imagem e
créditos competindo a adocdo dos seguintes

atos:
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Utilizar adequadamente, conforme a
boa prética da empresa, 0s ativos
para fins relacionados diretamente as
atividades e aos negocios da
‘SPVALE’, inclusive intervindo ou
reportando casos de identificacdo de
uso, apropriacdo ou  doagéo

improprios ou evidente desperdicio;

Zelar pelos ativos compartilhados da
‘SPVALE’, a fim de protegé-los

contra perdas, danos ou abusos;

N&o promover ou participar de
atividades religiosas durante o
horéario de trabalho ou fazer uso dos
recursos da empresa com esta
finalidade, ou mesmo a associacéo
de suas marcas, a ndo ser em casos
autorizados pela ‘SPVALE’ por

meio de sua diretoria;

N&o promover ou participar de
atividades ou de propagandas
politico-partidarias nas dependéncias
da companhia ou em seus canais de

comunicacao;

N&o utilizar a marca ou 0 nome da
‘SPVALE’ para promogdo de
qualquer atividade pessoal ou
particular ou associar a marcas de

outras empresas ou entidades, sem a

devida e prévia autorizacdo de sua

diretoria;

Zelar pela reputacdo e imagem da
empresa em todos 0s ambientes,

inclusive no ambiente online;

Né&o utilizar os ativos da companhia
para  atividades  pessoais  ou
particulares de compra e venda, de
oferta de servicos ou de propaganda,
bem como ndo induzir ou incentivar

colaboradores a fazé-lo;

Tratar dados pessoais apenas para
fins  especificos, necessarios,

definidos e legitimos;

Observar e cumprir as normas e
diretrizes de privacidade e protecédo

de dados pessoais;

Zelar para que os dados pessoais
sejam proporcionais, Nao excessivos,
limitados a0 minimo necessario para
o0 desenvolvimento de sua atividade e
compativeis as finalidades, antes de
coleta-los, acessa-los, utiliza-los,
armazena-los, divulga-los ou de
realizar qualquer outro tipo de

tratamento;

. _________________________________________________________________________________________________|
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k. Proteger e zelar pela qualidade dos
dados pessoais em todas as etapas de
seu tratamento, com mecanismos de
prevencdo e seguranga para evitar ou
mitigar danos aos titulares de dados

e a empresa;

|. Estar ciente de que no uso dos
equipamentos e recursos da
companhia ndo deve haver
expectativa de privacidade, podendo
a companhia ter acesso ao contetido

neles produzido ou transitado.
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06.SISTEMA DE INTEGRIDADE
E COMPLIANCE

Sdo trés os pilares do nosso Sistema de

Integridade: prevenir, detectar e corrigir.

O foco esté na prevencdo, que é feita a partir
do estabelecimento de normas, politicas,
processos e controles, atividades de
comunicacdo e dos treinamentos periddicos
promovidos pela Equipe de Compliance da

empresa.

No pilar da deteccéo, a principal ferramenta
é 0 Canal Confidencial. Trata-se de um canal
seguro, sigiloso e confidencial, e que aceita
a manifestacdo anénima ou identificada de
fornecedores,

colaboradores, terceiros,

clientes e da sociedade em geral.

Somente a Equipe de Compliance tem
acesso as informacOes registradas e € a
responsavel pelo processo interno de
apuracdo, que é conduzido com sigilo e

confidencialidade.

A identificacdo, suspeita ou a ocorréncia de

desvios ou violagdes que contrariem a lei,
normas ou politicas da empresa devem ser
imediatamente comunicados ao Canal
Confidencial através dos seguintes meios de
contato:

privacidade@spvale.com.br

Ap0s 0 processo de apuragdo, tendo sido a
situacdo confirmada pelas evidéncias
coletadas, se deliberara sobre as medidas
cabiveis para interromper a irregularidade,
reparar 0s eventuais danos causados e as

sanc¢Oes disciplinares e/ou legais.

Este ¢ o pilar da ‘correcdo’, que também
pode ser efetuado através da revisdo de
politicas ou de processos, treinamentos e

outras acdes aplicaveis.

Saber de desvios ou violagdes ocorridas na

empresa e ndo acionar o Canal Confidencial

também pode resultar na aplicacdo de

medidas disciplinares por omissdo ou

complacéncia.

. _________________________________________________________________________________________________|
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07.GARANTIA E NAO
RETALIACAO

Todos os manifestantes que, de boa-fé,
utilizarem-se do Canal Confidencial para
registrar uma situagdo suspeita ou ocorrida
de desvios ou violagdes que contrariem a lei,
normas ou politicas da empresa, terdo a
garantia de que ndo sofrerdo retaliacdes por
sua manifestacdo. A mesma garantia de ndo
retaliacdo é aplicada aqueles colaboradores
que contribuirem com informacdes em um

processo de apuracdo de Compliance.

08. APLICACAO DAS MEDIDAS
DISCIPLINARES

A aplicacdo de medidas disciplinares por
consequéncia de infragdes cometidas pelos
colaboradores da ‘SPVALE?’ ir4 observar as
disposicdes contidas neste Codigo de Etica e
Conduta, bem como a legislagdo em vigor
como instrumento de efetividade das normas
da empresa e como resposta a transgressao
praticada, levando em consideragdo a sua
gravidade, danos causados, abrangéncia,
dentre outros e visara a melhoria continua do
processo interno de apuracao e de seguranca,

bem como a devida reparacao.

. _________________________________________________________________________________________________|
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09. TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que conheci, compreendi e
concordo com as disposi¢Ges do Cédigo de
Conduta da ‘SPVALE’

comprometendo-me com O cumprimento

Etica e

integral das suas diretrizes.

Tenho clareza de que a ndo observacdo das

disposicbes deste Caddigo de Etica e

Conduta, seja por acdo, omissdo ou
complacéncia, sera considerada uma
infracdo grave que pode trazer prejuizos ao
negocio, incidir na violacdo de leis e
comprometer a imagem e a reputacdo da

empresa.

Assumo o compromisso de reportar ao Canal
Confidencial qualquer comportamento ou
situacdo que esteja em desacordo com as
regras estabelecidas neste Codigo de Etica e
Conduta ou com a lei, normas, politicas e

processos da empresa.

Conheci os meios de contato com o Canal
Confidencial e sei que posso ser chamado a
contribuir com a Equipe de Compliance e
Juridica para o fornecimento de informagdes

durante processos de apuracao interna.

Tenho ciéncia de que a ‘SPVALE’ néo
admite retaliagOes e que tanto na utilizagdo
do Canal Confidencial quanto na
colaboracdo com a Equipe de Compliance,
tenho a liberdade para expressar-me

livremente.

Conheci, consultarei e cumprirei este

Codigo de Etica e Conduta.

Copia impressa deste Codigo de Etica e

Conduta estara disponivel para consulta e
sua versao eletronica no sistema interno da
‘SPVALE’, ndo sendo possivel alegar

desconhecimento dos seus termos.
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